
 

   

Términos y condiciones 
 
Generalidades 
 
Los presentes Términos y Condiciones constituyen las normas y reglas de uso del sitio web 
https://www.m-etrica.com (en adelante el “Sitio”) y abarcan todos los aspectos relacionados 
con el mismo, los servicios que allí se ofrezcan o los que eventualmente puedan 
incorporarse en el futuro, y que regirán la relación con los usuarios y a todo aquel que 
ingrese en el sitio (en adelante genéricamente denominado el “usuario”). 
 
El aprovechamiento que los usuarios hagan de los servicios incluidos en el Sitio, sólo se 
considerará lícito y autorizado cuando lo sea dentro de los alcances aquí delineados y en 
cumplimiento de la normativa legal vigente en la materia que resulte de aplicación. 
 
Por favor lea cuidadosamente los siguientes términos y condiciones: 
Al utilizar las páginas de este sitio web, automáticamente aceptará estos términos y 
condiciones establecidos por Datos Group (en adelante la “Empresa”). Si no está de 
acuerdo con ellos, no debe utilizar este sitio web. 
 
 
Aceptación 
 
El registro por parte de los usuarios al sitio, o el solo ingreso y utilización de los servicios 
y/o contenidos del Sitio implicará la total aceptación de los presentes Términos y 
Condiciones, debiendo abstenerse de ingresar al Sitio y/o utilizar sus servicios o contenidos 
aquel usuario que no acepte los Términos y Condiciones o incurriere en cualquier 
incumplimiento de las disposiciones aquí contenidas. 
 
Los presentes Términos y Condiciones podrán ser modificados en cualquier momento y sin 
necesidad de previo aviso, por lo que se sugiere a los usuarios la comprobación de estos 
en forma habitual, en tanto las modificaciones que se realicen entrarán en vigencia y serán 
plenamente operativas desde su publicación en el Sitio. 
 
Los usuarios que aporten datos personales y/o contenidos (incluyendo, pero sin limitarse a 
imágenes, sonidos, contenidos de tipo audiovisual, información o texto en cualquier 
formato), reconocen el uso que se dará a dicha información y/o contenidos de conformidad 
con estos Términos y Condiciones. 
 
 
 
Registro de usuarios 
 
Podrá disponerse el requisito de registro de los usuarios en forma previa a la utilización, 
acceso o ingreso a determinados servicios, contenidos o zonas específicas del Sitio. La 
información requerida a efectos del registro deberá ser fidedigna y veraz, caso contrario, el 
Sitio considerará al usuario en incumplimiento de los presentes Términos y Condiciones, 



 

   

responsabilizándolo de todos los daños y perjuicios que la falsedad o inexactitud de los 
datos pudieran ocasionar, ya sea al Sitio o a terceros. 
 
El nombre de usuario y/o contraseña que sean asignados para su acceso al Sitio a los 
usuarios que así lo requieran, solo podrán ser utilizados por el usuario al que hayan sido 
asignados, siendo personales e intransferibles, estando prohibido su uso por terceras 
personas. 
 
Los usuarios se obligan a mantener indemne al Sitio de cualquier acto o hecho ilícito o 
dañoso imputable al usuario o a un tercero que utilice el nombre y/o contraseña del usuario. 
El Sitio podrá denegar solicitudes de registro, como así cancelar las existentes, sin 
expresión de causa y sin que ello genere derecho alguno al usuario. 
 
La información suministrada por los usuarios al efectuar su registro será empleada 
exclusivamente con el fin establecido en estos Términos y Condiciones, y se emplearán 
todos los mecanismos comercialmente razonables para la protección de su 
confidencialidad, integridad y seguridad, así como para prevenir accesos no autorizados o 
el uso indebido de los mismos, de conformidad con lo establecido en la Política de 
Privacidad del Sitio. Debido a las características particulares del Sitio, los usuarios podrán 
tener acceso a determinado contenido o información no sensible que haya sido incorporada 
al Sitio por otros usuarios. Al efecto, los usuarios aceptan expresamente y consienten que 
los datos y contenido no sensible que incluyeren en el Sitio podrán ser vistos por otros 
usuarios y terceros.  
 
 
 
Responsabilidades 
 
El Sitio se reserva todas las facultades de control y dirección de los servicios, contenidos, 
datos e información incluidos en el mismo, pudiendo en consecuencia, a su solo criterio, 
introducir todos los cambios o modificaciones que estime pertinentes, incluyendo, pero no 
limitándose a agregar, alterar, sustituir o suprimir cualquier dato, información o contenido. 
Especialmente, el Sitio se reserva la facultad de controlar, editar, suprimir parcial o 
totalmente, cualquier dato o contenido incluido por un usuario en el Sitio, a su sola 
discreción. 
 
Los usuarios serán únicos responsables por la información o contenido en sentido amplio 
que incluyan en el Sitio y/o sus acciones dentro del mismo. El Sitio, su titular y/o 
desarrollador no serán responsables por el uso que los usuarios hagan del mismo. 
 
En el supuesto de existir la posibilidad de realizar cualquier tipo de descarga o “download” 
de contenido del Sitio, los usuarios serán los únicos responsables de verificar la integridad 
del contenido a descargar, y en ningún caso el Sitio, su titular y/o desarrollador será 
responsable por los daños que pueda causar el contenido en sí o por cualquier alteración 
o inclusión no autorizada por parte de terceros, como así tampoco por cualquier material 
suministrado por terceras partes ajenas al Sitio. 



 

   

 
De incluirse en el Sitio vínculos a otras páginas o sitios web, el usuario reconoce que el 
Sitio no tiene control alguno sobre los sitios vinculados, y asume que el vínculo se limita 
única y exclusivamente a la colocación de la dirección del sitio vinculado, y no abarca bajo 
ningún concepto a su contenido, ni a relación alguna entre sus titulares o desarrolladores. 
 
 
Utilización de los servicios y contenidos del Sitio 
 
Los usuarios aceptan utilizar los servicios y acceder a los contenidos del Sitio de 
conformidad con lo establecido en estos Términos y Condiciones, el ordenamiento jurídico 
al que se encuentren sometidos, y las pautas de conducta que imponen las buenas 
costumbres y el respeto por los derechos de terceros. 
 
 
Restricciones de uso 
 
El material presente en esta página no se puede copiar o distribuir, republicar, cargar, 
exhibir o transmitir de cualquier forma sin el consentimiento previo expreso por escrito de 
La Empresa, excepto en los siguientes casos: puede descargar una copia del material en 
una computadora solo para uso laboral, no comercial, siempre que no elimine ni modifique 
ninguno de los avisos de derechos de autor, marcas comerciales u otros indicadores de 
propiedad. La modificación o el uso de los materiales para cualquier otro propósito viola los 
derechos de propiedad intelectual de La Empresa. El material de este sitio se proporciona 
exclusivamente para los fines permitidos por la ley. Si descarga software de nuestro sitio 
web, este software, incluidos todos los archivos e imágenes contenidos en él o generados 
por él, y cualquier otro dato que se le agregue (denominado en conjunto "Software") se 
considerará una concesión de licencia de La Empresa. La propiedad de los derechos de 
propiedad intelectual no se transfiere a usted, sino que permanece en La Empresa, que 
tiene derechos de propiedad plenos y sin restricciones. Está prohibido revender, 
desmembrar, realizar ingeniería inversa, desensamblar o convertir el software de cualquier 
manera humanamente perceptible. 
 
 
 
Restricciones de responsabilidad 
 
La Empresa no es responsable de ningún daño o lesión causada, y no se limita a ningún 
fallo de funcionamiento, error, comisión, interrupción, defecto, retraso en la operación de 
transmisión, virus informático o problema de línea. La Empresa no es responsable de 
ningún daño especial o daño que surja del uso o la imposibilidad de usar los materiales en 
este sitio web, incluso en caso de negligencia, ya sea por parte de La Empresa o un 
representante autorizado de La Empresa, que haya sido advertido de la posibilidad de tal 
daño o ambos. Es posible que la limitación o exclusión anterior no se aplique a usted, ya 
que la ley aplicable puede no permitir la limitación o exclusión de responsabilidad por daños  



 

   

Prohibiciones 
 
Todo uso de los servicios o contenido que tenga por objeto o resulte lesivo a derechos de 
terceros, contravenga el orden jurídico de cualquier modo y/o constituya una práctica 
ofensiva, será considerado un uso prohibido por el Sitio por transgredir los fines del mismo. 
Se considera uso prohibido la utilización de los servicios o contenidos, o la incorporación 
de contenidos al Sitio que resultaren ofensivos, discriminatorios, soeces, inapropiados, 
promuevan o constituyan acciones ilícitas, delictivas o reprochables, con fines publicitarios 
o comerciales no permitidos expresamente por el Sitio, y/o tengan por objeto recolectar 
información de terceros o usuarios y/o vulnerar la seguridad, integridad y/o normal 
funcionamiento del Sitio. 
 
Asimismo, los usuarios declaran ser titulares o estar debidamente autorizados por los 
titulares de los derechos de propiedad intelectual que pudieren corresponder sobre los 
contenidos que incorporaren al sitio, debiendo abstenerse de incorporar cualquier tipo de 
contenido en infracción de lo antes mencionado. Los usuarios asumen la responsabilidad 
frente al Sitio y a terceros por los daños y perjuicios que eventualmente se deriven de tales 
incumplimientos. 
 
El Sitio constituye propiedad exclusiva de sus titulares, cuando este no sea licenciado o 
concedido a un tercero, incluyendo sin limitación, sus imágenes, diseño, compilaciones, 
código, sonidos, marcas, títulos, designaciones, menciones, signos distintivos, logos, y todo 
aquel material que lo conforma. La titularidad del conjunto de contenidos incorporado por 
los usuarios al Sitio corresponderán a los titulares de este último, en calidad de propiedad 
intelectual como obra de clasificación y compilación. La misma está constituida por la 
selección del conjunto de contenidos que lo comprenden. Los usuarios ceden y transfieren 
irrevocablemente al titular del Sitio todos los derechos que pudieran corresponderles sobre 
la selección del contenido realizado para su incorporación al Sitio. 
 
El Sitio o su titular según corresponda, se reservan todos los derechos sobre el material, y 
no ceden ni transfieren a favor del usuario ningún derecho sobre su propiedad intelectual o 
la de terceros. Toda reproducción, distribución y/o modificación del Sitio deberá ser 
expresamente autorizada. incidentales o consecuentes.  
 
 
Información voluntaria 
 
Todos los comentarios, sugerencias, ideas, gráficos u otra información comunicada a La 
Empresa a través de este sitio web (denominados colectivamente "Información para 
voluntarios") serán propiedad de La Empresa, por un período indefinido. Sin limitación, La 
Empresa será el propietario exclusivo de todos los derechos presentes y futuros a la 
Información del voluntario de cualquier tipo y naturaleza, en cualquier lugar y, con la 
excepción de las disposiciones de este párrafo, La Empresa tiene el derecho de utilizar la 
Información del voluntario. para cualquier propósito comercial o de otro tipo sin ayudarlo a 
usted ni a ninguna otra persona que le envíe ningún derecho a remuneración u otra forma 
de compensación. La información de identificación personal que puede recibir este sitio es 



 

   

proporcionada voluntariamente por los visitantes de este sitio. Esta información es solo para 
uso interno y no se venderá ni transferirá a terceros que no estén involucrados en el 
funcionamiento de este sitio web. Usted reconoce que es responsable de cualquier material 
que envíe, y usted, no La Empresa, asume la responsabilidad total del mensaje, incluida su 
legalidad, confiabilidad, idoneidad, originalidad y derechos de autor. 
 
 
Renuncia 
 
Todos los materiales de este sitio web pueden contener imprecisiones técnicas o errores 
tipográficos. La Empresa puede modificar o realizar mejoras en cualquier momento. Los 
materiales de este sitio web se proporcionan "tal cual" y sin ningún tipo de garantía expresa 
o implícita hasta el límite máximo permitido por la ley aplicable. La Empresa se exime de 
cualquier responsabilidad por garantías o posibilidades de marketing y adecuación para un 
propósito particular. La Empresa no garantiza que las funciones contenidas en el material 
nunca serán interrumpidas, que no se producirán errores, que se corregirán los defectos o 
que este sitio web o su servidor estarán libres de virus u otros componentes dañinos. La 
Empresa no garantiza ni hace ninguna declaración con respecto al uso o resultado del uso 
de cualquier material en este sitio web en cuanto a su corrección, precisión, confiabilidad o 
cualquier otro elemento. Usted (y no La Empresa) asume completamente el costo de 
cualquier mantenimiento, reparación o corrección. La exclusión anterior puede no aplicarse 
a usted, ya que la legislación pertinente puede no permitir la exclusión de garantías 
implícitas. 
 
 
Terminación 
 
La Empresa o puede rescindir este acuerdo en cualquier momento. Puede rescindir este 
acuerdo destruyendo: (a) todos los materiales obtenidos de todos los sitios web de La 
Empresa y (b) toda la documentación relacionada y todas las copias e instalaciones 
(denominadas en conjunto "Materiales"). La Empresa puede rescindir inmediatamente este 
acuerdo sin previo aviso si, a su sola discreción, usted viola cualquier término o condición 
de este acuerdo. Tras la rescisión, debe destruir todos los materiales. 
 
 
 
Jurisdicción. Legislación aplicable 
A todos los efectos legales con relación a los servicios y contenidos proporcionados o que 
eventualmente se proporcionen en el Sitio, resultará de aplicación la legislación vigente en 
la República Bolivariana de Venezuela, con exclusión de toda norma que remita a la 
aplicación de ley extranjera, y serán competentes para dirimir cualquier controversia los 
Tribunales Ordinarios en lo Comercial con asiento en la Ciudad de Caracas. 
 
 
 
 



 

   

Nulidad 
 
En caso de que alguna disposición de estos Términos y Condiciones fuera declarada 
inválida o nula, ello no afectará la validez de las restantes. 
 
 
Propiedad de la marca comercial 
 
Las siguientes marcas comerciales utilizadas en este documento son propiedad de La 
Empresa: TuVoz, ¿Por qué te vas?. Todas las demás marcas comerciales utilizadas en 
este documento son propiedad de sus respectivos propietarios. 
 
 
Otros 
 
Los presentes términos de condiciones se regirán e interpretarán de acuerdo con la ley de 
la República Bolivariana de Venezuela, independientemente de cualquier principio de 
conflicto de leyes. Si alguna parte de estos Términos y Condiciones se considera ilegal, 
nula o imposible de realizar, esta parte se considerará por separado y no afectará la validez 
de las cláusulas restantes. Todas y cada una de las pruebas del uso de este sitio web para 
fines ilegales se proporcionarán a las autoridades legales. Este es el acuerdo completo 
entre las partes involucradas en el uso de este sitio web. La Empresa puede revisar estos 
Términos y condiciones en cualquier momento actualizando este aviso.  
 
 
 


